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Que ce sont nos clients qui inspirent notre 
succès.

Que nos solutions épargneront temps et 
argent à votre organisation.

Il faut gérer la capacité, et non pas l’invalidité.

  notre mission est

« Les BONS soins,  au BON moment, 
pour les BONS résultats » ©

nous croyons



qui sommes nous? 

Solutions Organisationnelles Inc. a été fondée en 2003 et 
s’est rapidement développée pour devenir une entreprise 
d’envergure nationale fournissant des services de gestion de 
l’invalidité à une clientèle toujours en expansion. 

Étant une entreprise 100 % canadienne, nous travaillons avec 
une diversité de syndicats et d’employeurs gouvernementaux, 
associatifs et d’entreprises à financement public et privé et 
nous comprenons pleinement les complexités de ces différents 
environnements de travail.

La compagnie fut fondée par le Dr Liz Scott, qui œuvre depuis 
plus de 20 ans dans le domaine de la gestion de l’invalidité, 
évoluant dans des rôles multiples de haute direction et cumulant 
une expérience dans des entreprises nationales et internationales. 
Elle a centré ses études universitaires sur les stratégies de 
gestion de l’invalidité en milieu de travail. Elle est le co-auteur 
d’un livre intitulé Comprehensive Disability Management (La 
gestion globale de l’invalidité) et elle enseigne actuellement à 
l’Université McGill et à l’Université Ryerson à titre de penseur 
de premier plan dans ce domaine. Après avoir été finaliste au 
concours d’Ernst and Young durant plusieurs années pour le Prix 
du Jeune Entrepreneur de l’année, le Dr Scott continue d’être 
reconnu pour sa contribution exceptionnelle à ce domaine.

Aujourd’hui, Solutions Organisationnelles Inc. s’est agrandie 
pour intégrer une équipe hautement qualifiée de spécialistes 
de la gestion de l’invalidité, de spécialistes en indemnisation 
des travailleurs, parajuridiques, de kinésiologues, d’infirmiers 
et infirmières diplômés et spécialisés en santé au travail, 
d’ergonomistes et de médecins. Nous apportons dans chaque 
dossier notre expertise technique et notre enthousiasme, et les 
résultats de nos clients sont régulièrement remarquables.

Nos services sont guidés par notre philosophie qui prône « Les 
BONS soins, au BON moment, pour les BONS résultats »©

Cela génère des résultats optimaux pour tous nos clients ainsi 
que leurs employés.
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Notre processus réduit constamment les coûts.

Chez Solutions Organisationnelles, nous croyons qu’un modèle 
centré sur le client fait de nos clients notre toute première priorité. 

Nos programmes sont pleinement adaptables et modulables sur 
mesure pour convenir aux besoins spécifiques de votre organisation.

Nous travaillons étroitement avec vous afin d’élaborer un 
programme répondant à vos objectifs d’affaires.

Nos clients savent que nous livrons des résultats.

« Du concept à la mise 
en œuvre aux résultats ».

nos clients inspirent 
notre succès

« Le résultat du processus, c’est que nous avons été 
capables de réduire les coûts et les durées des demandes 
de prestations et de gérer plus efficacement nos absences 
au travail. Au cours des derniers mois, la durée de nos 
demandes de prestations a diminué de plus de 50 %. » 

- Un employeur client.

« Solutions Organisationnelles Inc. 
montre une compréhension 
des besoins de notre milieu de 
travail et un désir sincère de faire 
quelque chose pour répondre 
aux préoccupations que nous 
avons  envers nos membres. » 

- Syndicat CAW
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L’arbitrage des congés de maladie 
et la gestion de l’invalidité

C’est toute l’entreprise qui en bénéfice quand 
un employé retourne au travail d’une façon 
sécuritaire et rapide. Notre processus réussit de 
deux manières essentielles :

•  Nous minimisons le coût des absences en 
réduisant leur durée.
•  Nous facilitons le rétablissement des employés 
effectivement blessés ou malades, reflétant ainsi 
le souci de votre entreprise à l’égard de leur bien-
être et rehaussant le moral en milieu de travail.

Nos professionnels de la santé qualifiés et licenciés 
emploient des techniques d’intervention immédiate 
et aident à résorber les invalidités rapidement. 
Notre réseau préféré de fournisseurs de services 
permet à vos employés d’accéder rapidement aux 
traitements et aux soins appropriés. Dès le premier 
jour d’absence, notre objectif est un retour au 
travail rapide et sécuritaire pour l’employé. Notre 
philosophie est fondée sur la capacité et non pas 
sur l’invalidité.Cette approche, dirigée vers ces buts, 
est flexible et fait sur mesure et s’avère efficace dans 
tous les modèles organisationnels.

La gestion des demandes 
d’indemnisation des travailleurs

L’avantage majeur de permettre à Solutions 
Organisationnelles de gérer vos demandes 
d’indemnisation des travailleurs est la réduction 
des coûts humains et financiers de ces cas. 

Notre processus vous déleste de ce fardeau 
administratif, vous laissant plus de temps à consacrer 
aux affaires plus essentielles de votre entreprise. En 
plus de stimuler les communications entre toutes 
les parties, il facilite des remboursements de tarifs 
et abaisse les primes. 

Notre équipe d’indemnisation des travailleurs 
comprend des parajuridiques qualifiés qui 
accompagnent le processus d’appel. Nous obtenons 
également un succès important dans les projets de 
reclassement des tarifications de groupe.

Les entreprises ont un avantage 
financier significatif à réduire leurs coûts 
d’indemnisation des travailleurs.

La gestion des demandes 

d’indemnisation des 

travailleurs

LA GESTION DE 
L’INVALIDITÉ

notre point de mire



l’analyse des 
exigences 
physiques

l’analyse des 
exigences 
cognitives

les évaluations 
ergonomiques

la gestion des 
présences

les vérifications 

et les évaluations
la coordination du 

retour au travail
les expertises médicales 

indépendantes / Les 

évaluations des capacités 

fonctionnelles

Des évaluations sur place 

des exigences d’emploi. 

Des rapports illustrés 

faciles de lecture. Ils 

contribuent à un

retour au travail rapide et 

sécuritaire.

Une évaluation détaillée 

de la posture, du poste de 

travail, de l’équipement 

et des habitudes de 

travail. Elle développe des 

recommandations pour un 

travail sécuritaire.

Une mesure détaillée de la 

mémoire, des aptitudes et de 

la résolution de problèmes 

de niveau élevé. Elle facilite 

l’appariement aux emplois et 

le retour au travail.

Une gestion efficace 

des présences et des 

programmes de soutien 

pour améliorer le moral et 

la santé en milieu de travail. 

Elle contrôle l’absentéisme 

intermittent. Elle réduit les 

coûts.

CADMAT©, un outil 

révolutionnaire de 

vérification, permet 

d’effectuer une vérification 

complète d’un programme 

de gestion de l’invalidité.

La gestion du 

processus de retour au 

travail. Elle réduit les 

coûts des absences et 

de la productivité.

Les « deuxièmes opinions 

médicaux » par des tiers. Ils 

facilitent le retour au travail. 

Ils assurent un traitement

et des soins appropriés.

LA GESTION DE 
L’INVALIDITÉ

vue d’ensemble

LA GESTION DE 

L’INVALIDITÉLa gestion des demandes 

d’indemnisation des 

travailleurs



Lettre de la présidente

Vous tenez en main la clef pour 
produire un impact réel sur votre 

bénéfice net. 

J’ai fondé Solutions Organisationnelles Inc. sur la 
conviction que je pourrais apporter une approche 
nouvelle et unique au domaine de la gestion de 
l’invalidité. L’organisation, depuis ses débuts comme 
firme naissante, s’est développée pour devenir 
une entreprise florissante, couronnée de succès et 
reconnue nationalement. Nous avons désormais des 
bureaux à travers tout le pays et nous continuons 
d’accroître notre effectif de professionnels dévoués 
et passionnés. Je suis extrêmement fière de chacun 
et chacune des membres de notre équipe et de 
l’impact positif que nous produisons sur le succès 
de nos clients.

Vous tenez mon invitation personnelle à nous 
rencontrer et à commencer à explorer ensemble 
comment nous pourrons travailler en partenariat 
afin de produire conjointement des résultats réels 
et mesurables pour votre entreprise. J’ai confiance 
que nous vous trouverons une solution qui 
fonctionnera le mieux pour votre organisation en 
vous économisant de l’argent et en améliorant la 
vie de vos employés.

Nos clients nous font confiance car ils savent que 
leur gestion de l’invalidité est dans les mains les plus 
sûres. J’espère que vous nous offrirez l’occasion de 
vous le démontrer.

Je vous prie d’accepter l’expression de mes 
sentiments les meilleurs.

Dr. Liz Scott



« Les BONS soins, 
au BON moment, 

pour les BONS résultats » ©

SOLUTIONS ORGANISATIONNELLES INC. 
 

ORGANIZATIONAL SOLUTIONS INC.

Téléphone: 1-866-674-7656
Télécopieur: 1-866-511-0008   
Courriel: info@orgsoln.com

www.orgsoln.com
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